
 La información contenida en esta presentación es de acceso libre y abierto (Ley N°30035),
debiendo considerarse los derechos de autor (Decreto Legislativo 822).
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Llenado de la Solicitud
Descargar el formato de la Solicitud desde la intranet



Registro de la Solicitud en FERMIN

Tipo de Documento: 
Solicitud de Certificado 

Digital

Destino: Unidad de 
Administración 

Documentaria y Archivo
Indicar el nombre del 

Suscriptor

Adjuntar los documentos 
sustentatorios

Firmadores:

1° Jefe/Director de la Oficina

2° Administrador del INGEMMET
Subir el archivo Word de la 

Solicitud, debidamente llenado 
con el debido sustento.

NOTA. No se modifica el número del 
documento. El Sistema le asigna un número 

de la OA de forma automática, siempre y 
cuando se mantenga el orden de los 

Firmadores



Llenado de la Solicitud

• Desde la intranet, descargar el Formato de Solicitud de Certificado 
Digital (CD)

Opción DOCUMENTOS / CERTIFICADO DIGITAL.

• Destino de la Solicitud: UADA 
• Firmadores: 

• 1° El Director del Área responsable 
• 2° El Director de la Oficina de Administración

• Adjuntar el archivo que sustenta la solicitud. Ejemplo correo 
electrónico u otros documentos relacionados.



Llenado de la Solicitud
• Los motivos para el trámite de Certificado Digital son los siguientes:

• Nueva asignación del CD
• Renovación por Vencimiento (Un año de vigencia)
• Cambio de computadora
• Problemas en la PC que requiere formatear el disco duro o reiniciar el perfil del usuario
• Cambio de cuenta de usuario
• Olvidó su contraseña. El Suscriptor debe gestionar su pago respectivo al Banco de la 

Nación.

• La plataforma PIER del RENIEC emite las siguientes notificaciones al suscriptor o 
aspirante a suscriptor:

• Aspirante a suscriptor habilitado para la atención de su solicitud de certificado digital
• Aviso de expiración de Certificado Digital emitido el dd-mm-aaaa.

Nota. Es responsabilidad del Suscriptor o aspirante a suscriptor comunicar a su
coordinador informático y/o secretaría de su oficina sobre las notificaciones que recibe del
RENIEC para las acciones correspondientes.



Roles del Personal
• Suscriptor / Aspirante a suscriptor:

- Comunicar a su coordinador informático o Secretaría sobre las notificaciones que recibe del RENIEC

• Secretaria:
- Registra la Solicitud de Certificado Digital en FERMIN
- Adjunta los documentos que sustentan la Solicitud
- Lleva control de los CD de su personal para gestionar la renovación.

• Representante:
- Registra la solicitud de CD en la Plataforma PIER de la RENIEC
- Al menos una vez por semana, actualiza el reporte de CD vigentes y comparte en lugar de acceso 

público (Ejem. Unidad de Red o Intranet)

• Soporte Técnico (OSI)
- Brinda asistencia técnica para configuración, instalación y descarga del CD, en caso lo requiera el 

suscriptor.



Muchas gracias


